
TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ VE SESLİ SİSTEMLERDEN ELDE 

EDİLEN VE İLETİLEN İLETİŞİM FORMLARI ÜZERİNDEN TEMİN 

EDİLEN KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ 

HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

 

1.​ Veri Sorumlusu 

 

Mesalas Lastik Sanayi A.Ş. (“Mesalas” veya “Şirket”) olarak; 

- Tarafınıza ticari elektronik ileti gönderimleri yapılmak suretiyle; 

- Çağrı merkezi üzerinden yapılan sesli bildirimler suretiyle; 

- www.mesalas.com.tr internet sitemizde (“Site”) yer alan iletişim formunu 

doldurmanız aracılığıyla; 

- www.mesalas.com.tr internet sitemizde yer alan dijital asistanımız 

aracılığıyla yürütülen süreçler kapsamında elde edilmiş olan; 

kişisel verilerinizi işliyoruz. Bu aydınlatma metni ile veri sorumlusu olarak 

yukarıda belirtilmiş yöntemler dahilinde işlenen kişisel verilerinize ilişkin sizleri 

bilgilendirmeyi amaçlıyoruz. 

2.​ İşlenen Kişisel Verileriniz, Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve 

Hukuki Sebepleri 

 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“Kanun”) 5. maddesi, kişisel 

veri işlemenin hukuki sebeplerini düzenlemektedir. Aşağıdaki tabloda, hangi kişisel 

verilerinizin, hangi amaçlarla ve hangi hukuki sebeplere dayalı olarak işlendiği 

belirtilmektedir: 

 

Veri İşleme 

Amaçları 

Veri İşlemenin 

Hukuki 

Sebebi 

İşlenen Verileriniz 

 
−​ Tarafımızla paylaşmış olduğunuz 

iletişim adreslerinize; reklam, kampanya, 
tanıtım ve fırsatlara ilişkin ticari 

elektronik ileti gönderilmesi. 
-​ İşlem, tercih ve ilgi alanlarınızı 

analiz edebilmek, 
− Analizler doğrultusunda size ilginizi 

çekebileceğini düşündüğümüz özel 
fırsatlar ve hizmetler sunabilmek, 
− Ürün ve hizmetlerimizle ilgili 
bağlılığınızı ve memnuniyetinizi 

artırmak. 

 
Kanun md. 5/1 

 
İlgili kişinin açık rızasının 

bulunması 

−​ Kimlik (Ad, soyadı) 
−​ İletişim (Telefon 

numarası, 
e-posta adresi) 

Müşteri işlem (talep konusu bilgisi, talep, 
öneri ve şikâyete ilişkin bilgiler) 

− Pazarlama (kullanıcı tercih ve ilgi alanları 
hakkında bilgiler, pazarlama analizleri 

kapsamında elde edilen bilgiler) 

−​ Yetkili kurum veya kuruluşların 
Şirketimizden talepte bulunması ya da bu 

kurumlara bildirim yapmamızın 
öngörüldüğü durumlarda, yasal 

yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi 
için (örneğin, Ticari İletişim ve Ticari 

Elektronik İletiler Hakkında Yönetmelik 
kapsamındaki bildirim yükümlülüğümüzü 

yerine getirebilmek amacıyla). 

 
 

Kanun md. 5/2(ç) 
 

Hukuki yükümlülüklerimizi 
yerine getirebilmemiz için veri 

işlemenin zorunlu olması. 

−​ Kimlik (Ad, soyadı) 
−​ İletişim (Telefon 

numarası, 
e-posta adresi) 

−​ İzin Bilgisi 
− Müşteri işlem (talep konusu bilgisi, talep, 

öneri ve şikâyete ilişkin bilgiler) 
− Pazarlama (kullanıcı tercih ve ilgi alanları 

hakkında bilgiler, pazarlama analizleri 
kapsamında elde edilen bilgiler) 

− Hukuki İşlem (adli makamlarla yazışmalar, 
uyuşmazlık durumunda dava/icra dosyalarına 

ilişkin bilgiler) 
− Bayilik Talebinde Bulunmanız 

Halinde (Meslek, Mağaza konumu, 
Mağaza adresi, Mağaza alanı, Cephe 
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Genişliği, Mağaza mülkiyeti bilgileri) − Olası bir hukuki uyuşmazlık 
durumunda, haklarımızın korunabilmesi 

ve kullanılması ile hukuki süreçlerin 
yürütülmesi. 

 
Kanun md. 5/2 (e) 

 
Bir hakkın tesisi, kullanılması 

veya korunması için veri 
işlemenin zorunlu olması. 

− Öneri, talep ve şikayetlerinizin 
alınması, takibi ve sonuçlandırılması, 
− İletişim talebiniz kapsamında sizinle 

iletişime geçilmesi, 
− Bayilik taleplerinin alınması ve bayilik 

verilmesi süreçlerinin yürütülmesi, 
− İş süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik 
önerilerin alınması ve değerlendirilmesi. 

 
Kanun md. 5/2 (f) 

 
İlgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek 
kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri 

işlenmesinin zorunlu olması. 

− Kimlik (ad, soyadı) [Kurumsal kullanıcı 
olmanız halinde: Unvan] 

− İletişim (Cep telefon numarası, ev telefon 
numarası, e-posta adresi, il bilgisi) 

[Kurumsal kullanıcı olmanız halinde: iş 
telefonu] 

− Müşteri İşlem (talep konusu bilgisi, talep, 
öneri ve şikâyete ilişkin bilgiler) − İşlem 

Güvenliği (log kayıtları, IP adresi bilgileri, 
internet sitesi giriş çıkış bilgileri, cihaz ID 
bilgileri, cihaz ımeı numarası, cihaz mac 

adresi, session ID, elektronik iletişim 
kayıtları) 

− Bayilik Talebinde Bulunmanız Halinde 
(Meslek, Mağaza konumu, Mağaza adresi, 

Mağaza alanı, Cephe Genişliği, Mağaza 
mülkiyeti bilgileri) 

 

3.​ Kişisel Verilerin Paylaşıldığı Üçüncü Kişiler ve Paylaşılma Amaçları 

Kişisel verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuattaki kişisel verilerin aktarımına ilişkin 

kurallara uyularak, işbu aydınlatma metninin ‘’2. İşlenen Kişisel Verileriniz, 

Kişisel Verilerinizin İşlenme Amaçları ve Hukuki Sebepleri’’ başlığında belirtilen 

amaçlar ve hukuki sebeplere uygun olarak üçüncü taraflar ile paylaşılmaktadır. Bu 

kapsamda paylaşım yaptığımız taraflar ve paylaşım amaçları aşağıda belirtilen 

şekildedir: 

●​ Destek ve Hizmet Aldığımız Şirketler: Ticari elektronik ileti gönderimi için 

açık rıza vermiş olmanız halinde, ticari elektronik ileti gönderiminin 

yapılabilmesi kapsamında hizmet alınması. 

●​ Yetkili Kurum ve Kuruluşlar: Mesalas tarafından ticari elektronik ileti 

gönderimlerine onay vermeniz durumunda; onaya ilişkin kayıtlarınızın, 

hukuki yükümlülüklerimizi yerine getirebilmemiz amacıyla yetkili kurum ve 

kuruluşlar ile paylaşılması. (Örneğin; Ticari İletişim ve Ticari Elektronik 

İletiler Hakkında Yönetmelik kapsamındaki bildirim yükümlülüğümüzü 

yerine getirebilmek amacıyla) 

 

4.​ Kişisel Veri Toplama Yöntemleri 

Kişisel verileriniz, elektronik ortamda doldurulan formlar, SMS ve e-mail 

yazışmaları; İnternet Sitesi üzerinden gönderilmiş iletişim formları; İnternet Sitesi 

dijital Asistanı  ve Çağrı Merkezinden yapılan sesli iletişim suretiyle otomatik ve 

yarı otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. 
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5.​ Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız 

 

Kişisel Verilerin Koruması Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kişi haklarını” 

düzenlemektedir. Kişisel verisi Mesalas tarafından işlenen tüm gerçek kişiler, 

Kanun uyarınca Şirketimize başvurma ve Kanun’da sayılmış yasal haklarını 

kullanma hakkına sahiptir. Haklarınızı kullanmak üzere Şirketimize başvururken 

aşağıda belirtilen yöntemlerden birini tercih edebilirsiniz: 

 

●​ Posta yoluyla , Şirketimizin Koru Mah., Ihlamur Cad. No:2 Çayyolu – 

Ankara-TÜRKİYE adresine yazılı olarak gönderebilirsiniz. 

●​ Sistemlerimizde kayıtlı bulunan e-posta adresinizi 

kullanarak , kvk@mesalas.com.tr  e-posta adresine taleplerinizi içeren bir e-posta 

gönderebilirsiniz. 

●​ Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi ve güvenli elektronik imza ya da mobil 

imza kullanmak suretiyle, ………………………………….. KEP adresine taleplerinizi 

iletebilirsiniz. 

●​ (https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24455&MevzuatTur=9&Me

vzuatTertip=5)Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de yer 

alan diğer yöntemlerle taleplerinizi bize iletebilirsiniz. 
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