GARANTI SARTLARI

@ GARANTI KAPSAMI

Yetkili saticilardan satin alinan lastiklerdeki malzeme ve iscilik kusurlari garanti
kapsamindadir. Bu garanti, lastigin degistirilmesi ya da édeme yapilmasi ile sinirhidir.

LASTIK KULLANIMINDA
o caraNTiSURESI DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

Asagidaki durumlarda garanti gegersizdir:

Yapilacak olan 6deme tutari ya da lastik degisimleri, kusur nedeni ve lastigin
kullanim suresi referans alinarak belirlenir.

GARANTI SURESI
Lastik satin alindigi tarihten itibaren yirmi dért (24) ay garanti kapsamindadir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN KONULAR
Asagida belirtilen konular garanti kapsami disindadir:

imalat tarihinden itibaren altmis (60) aydan fazla stre gegtikten sonra satin
alinan lastikler.

Bagska teminat veya garantilere sahip lastikler.

Yanlis kullanim, hatali montaj, yanlis uygulama, onayl olmayan/yanlis jant
kullanimi, hatali sisirme, asiri yukleme, patlama (lastik) yanhs ayarlama,
veya lastik / jant dengesizligi, hatali fren veya amortisérler, asiri kullanim,
kasith hasar, yag, kimyasal islem, yangin veya dis kaynakli isi, givi
kullaniimasi, lastik icinde kalmis su veya diger maddeler,

arag hasari veya yol tehlikelerinden (kaya kesikleri, delikler, cikma kesikleri,
kesik bolmeler, darbeler, tel kopmasi gibi) kaynaklanan hasarlar.

Lastik patlakken veya asiri derecede az sisirilmisken kullanmaya devam etme.

Delinme, kesilme, darbe, kirilma, siskinlik yapma, ¢ikinti yapma, tas delmesi,
veya ¢carpisma da dahil olmak tGzere yol risklerinden kaynaklanan lastik hasari
veya anormal asinma.

Montaj veya balans Ucretleri,

Bir lastik arizalandiginda hasar géren diger parcalarin degistiriimesi veya
onarilmasi, garanti hizmeti almak igin saticiya, distribUtére veya imalatgiya
gonderilmesi veya getirtilmesi masraflari, zaman kaybi, kullanim kaybi,
cekme masraflari, otobus Ucretleri, arag kiralamalari da dahil olmak Gzere
arizi, dolayl yada cezai hasarlar.

Onarilmis lastikler

Kozmetik anormallikler

Yaris veya yaris amagli kullanilan lastikler,

Yamali, tikal veya tamir edilmis ya da igine sivi
dengeleyici veya sizdirmazlik maddesi konmus lastikler,

Garantili lastiklerin imha masraflari

Uygun olmayan sisirme basinglarindan, maksimum hiz sinirinin asiimasindan
veya lastigin yan tarafindaki azami yuk kapasitesinin Gzerinde yuklenmesinden
otUru lastigin arizalanmasi.

Lastigin, lastik dis temas yuzeyindeki herhangi bir noktada lastik dis derinligi
10/32'yi gegecek kadar asinmasi.

Lastikte modifikasyon yapilmasi (ilave destek omuzlari eklenmesi, yeniden
dis agilmasi, yeniden ¢ekis ayari yapilmasi vb.)

Alici veya tgtncl herhangi bir kurum tarafindan, montaj talimatlarina ve
benzer bilgilere uyulmamasi

@ GARANTIDEN FAYDALANACAK TARAFLAR

Garanti yalnizca lastigin esas alicisina (musteri) kapsamaktadir. Bu sebeple, satin
almin belgelenmesi gerekmektedir.

SIKAYET BILDIRIMI
Satin alinan lastik ile ilgili ortaya ¢ikan kusurlar Satis Sonrasi Teknik Destek’e
bildirilir.

Bildirim asagidaki yollar ile yapilabilir:

. Web sitesi
. E-Posta
. Faks

. Telefon

Musteriler, satis sonrasi teknik destek’e ilgili satis sorumlusu yoluyla da ulasabilir.

Bu durumda, satis sorumlusu konuyu satis sonrasi teknik desteke ileterek surecin

takip edilmesi talebini olusturur.

GEREKLI EVRAKLAR

Satis sonrasi teknik destek personeli, musteriden inceleme yapacagi kusurlu lastik ile
ilgili satin alma faturasini ve lastigin takili oldugu aracin ruhsat fotokopilerini talep eder.
Musteri, ilgili evraklari saglamak ve Satis Sonrasi Teknik Destek Personeli'ne vermekle

yUkdmladur.

SIKAYETIN INCELENMESI

Sikayet sebebi olan Grdn;

Satis Sonrasi Teknik Destek tarafindan yerinde incelenir.

Musteriden talep edilen talep edilen fotograf ve videolar Gzerinden incelenebilir.

Urunun kargo ile génderilmesi talep edilerek fabrikada incelenebilir.

Musterinin kargo ile génderim yapacagdi durumlarda kargo bedeli Mesalas Lastik

tarafindan karsilanir.

Lastik Hava Basinci:

Kataloglarda belirtilen degerler disinda bulunan basinglar, lastik
O6mrunun kisalmasina sebep olur. Lastiklerin havasi (stepne dahil),
soguk halde iken on bes (15) gunde bir guvenilir bir hava élger

ile kontrol edilmelidir.

Asin Yukleme:

Arag katalogundaki yuk degerleri asilmamalidir.

Mekanik DGzen:

Arag ve lastik Ureticilerinin tavsiyesine gére, 6n duzen, balans
ve fren ayarlari kontrol ettirilmelidir.

Kotu Yol Sartlari ve
Hatah Kullanimi:

Ani fren yapmak, kasis, cukurlar ve dis etkenler lastige zarar verir.

Lastigi Degistirme:

Lastiklerin ayni ebat olmasina dikkat ediniz. Yeni ile kullanilmis
lastigi eslestirmeyiniz.

BU GARANTIDE ACIKCA BELIRTILMEDIGi MUDDETCE, SATILABILIRLIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK DA DAHIL OLMAK UZERE ACIK VEYA
ZIMNIi HICBIR GARANTI VERILMEMEKTEDIR. MESALAS LASTIK'IN HICBIR
TEMSILCISIi, BURADA BELIRTILMEDIGi MUDDETGCE HERHANGI BiR BEYAN
VEYA VAATTE BULUNMA YETKIiSINE SAHIP DEGILDIR.
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SATIN ALINAN LASTIK BILGILERI

Ebat/Desen:
Seri No:
Fatura Tarihi:
Fatura No:

Teslim Yeri ve Tarihi:

ALICI BILGILERI

Ad-Soyad:

Telefon:

Satis Yapan Bayi:
Kase-Imza

NOT: MESALAS gerekli gérdugu takdirde, bu dokimanda yer alan
inceleme kosullarini degistirme hakkina sahiptir.
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MERKEZ: FABRIKA:

Koru Mah. Ihlamur Cad. No:2 Emirdag OSB.

Cayyolu - Ankara Emirdag - Afyonkarahisar
+90 312 29150 00 444 58 00

info@mesalas.com.tr mesalas.com.tr

Garanti Belgesi
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